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Im Fichtelgebirgshof Himmelkron: Hier hilft der
,Wedinator*

19.12.2024 TEILEN <
Himmelkron - Seine Kollegen haben ihn ,Wedinator* getauft: Denn wie der Terminator bleibt erimmer

cool. Der ,Wedinator* ist ein Serviceroboter, der im ,,Fichtelgebirgshof* in Himmelkron im Einsatz ist.

Eigentlich heil3t er Genie Inbot. Bis zu 600 Gerichte pro Tag kann er ausliefern, Gaste zu ihrem reservierten
Platz bringen, schmutziges Geschirr in die Kiiche zum Abspiilen transportieren. Werbung fiir Spezialitaten
des Hauses machen.

Und dabei hat er sogar immer einen lockeren Spruch auf den Lippen.

Ich habe zu tun.

Wedinator

Serviceroboter im Fichtelgebirgshof

Wenn ihm jemand im Weg steht, dann erkennen das seine Sensoren. Der Roboter stoppt automatisch und
bittet darum, den Weg freizumachen. Denn: ,Ich habe zu tun®, schiebt er als Erklarung nach.

Ubel nimmt ihm das keiner. Das mag auch daran liegen, dass ,Wedinator* in der vorweihnachtlichen Zeit
ein freundliches Nikolausgesicht auf dem Bildschirm hat und einen Nikolausmantel tiber den ,,Schultern“
tragt. Sogar Weihnachtslieder kann er spielen.



Der ,,Wedinator“ hat sich inzwischen zu einem echten Liebling bei den Gasten entwickelt, wird oft
fotografiert und gefilmt. Vor allem Kinder sind von dem rollenden Roboter begeistert.

Boris Rukelj ist Chef des ,Wedinators®, kann ihn per App steuern. ,,Das ist gar nicht schwierig, wenn man
eingewiesen ist, sagt er. Und dann folgt der mechanische Mitarbeiter auf jeden Tastendruck.

Doch wie sind Boris und seine Kollegen auf die Idee gekommen, den Service-Roboter ,Wedinator” zu
taufen? Des Ratsels Losung: Der Name setzt sich zusammen aus den drei Anfangsbuchstaben des
Nachnamens von Geschéftsfiihrer Christian Wedlich und den letzten sechs Buchstaben von Terminator.

Christian Wedlich ist Geschdftsfiihrer im Fichtelgebirgshof. // Foto: Jiirgen Gdrtner

Wedlich geféllt der Name. ,,Der Roboter ist wie ich immer in Bewegung - always on the move. Das passt

schon®, sagt er.
Ersetzen soll der Roboter den persénlichen Kontakt mit den Gasten aber nicht, betont der Geschaftsfiihrer.
»,Das istimmer noch das Wichtigste
Aber der ,\Wedinator“ kénne sein Team unterstiitzen, den 16 Festangestellten und 15 Aushilfen weite
Laufwege abnehmen. Denn die gibt es in dem Hotel-/Restaurantkomplex zur Genliige. ,,In StoRzeiten ersetzt

er einen Mann.“

Der Serviceroboter kann mehrere Tablets auf einmal transportieren und so dem
Personal Laufwege abnehmen. // Foto: Jurgen Gartner

Bis zu fiinf Tabletts mit schmutzigem Geschirr kann der ,Wedinator“ auf einmal in die Kiiche fahren. Damit
er immer sein Ziel findet, wurde ihm der Grundriss des Fichtelgebirgshofs einprogrammiert. Seinen Weg
findet er per GPS-Signal.



Serviceroboter im Fichtelgebirgshof in Himmelkron
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Wohin mochten Sie gehen? Ich kann Sie dorthin fiihren.
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Der "Wedinator” unterstitzt das Personal im Fichtelgebirgshof und hat sich zu einem beliebten Fotomotiv entwickelt. Vor allem Kinder
sind von ihm begeistert.

»Die Erfahrungen nach den ersten drei Monaten sind gut®, sagt Christian W, und will nicht
ausschlieRen, dass irgendwann ein zweiter Service-Roboter in den Fichtelgebirgshof einziehen wird.

+++ Bleiben Sie mit der Bayerischen Rundschau auf dem Laufenden und holen Sie sich jetzt unsere

kostenlosen Newsletter. +++

Denn wenn die Zahl der Hochzeiten und Firmenevents im Friithjahr wieder steigt und dann viele Leute auf
einmal bedient werden missen, sei der ,Wedinator* eine grofRe Unterstiitzung.



